gan

Comment se connecter a votre espace client pour la premiére fois ?

Se connecter & www.ganassurances.fr B Votre espace personnel
= Connexion

Onglet « votre espace personnel » —
Sélectionnez « Assurances et banque »
» Flotte@uto Assurances et Bangue

Pour récupérer votre identifiant et mot de passe

identifiant sur wos relewés baneaires. Pour ohienirvatre

Cli quer sur o \ét:n:mz un compte bancaire Groupama
« Cl‘éer votre com pte » Votre compte est déja créé. Yous trouverez votre

motde passe, contactez votre conseiller au 09 69 32 20
20.

(Appel non surtaxé. Du lundi au vendredi de 8h 3 200 et le
samedi de 9h & 17h. Horaires applicables en France
Métrepolitaine)

@ Vous avez un contrat d'assurance

Vous détenez un ou plusieurs contrals d'assurances
sang aucun compte bancaire, créditou livret Groupama
Bangue

CREER ou OBTENIR VOTRE
VOTRE COMPTE MOT DE PASSE

Deux cas de figure :

WP VUUS URIEIEL UN LUNTEL U aSSUranve auw, naniauon, sang, prévoyance, vie, retraite ...

&) Saisissez un numéro de contrat (pour les assurances vie et retraite) ou un numéra de client (pour les
contrats Auto, Habitation, Santé, Prévoyance)

L 1e
@ Saisissez le code postal de votre domicile ou de I'entreprise pour laguelle vous souhaitez créer un Espace Client

L1

@ sSivous ne ga rat d'assurance collective souserit par votre employeur ou pourvos employés, cochez la

case suival

0 ror =
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© Date denaissance
T I
€ Code postal de votre domicile

1

Obtenir
‘votre identifiant

Connexion a Fespace client securise =

Votre identifiant
S’affiche
automatiquement

Pourles fonctionnalités da changement d'adresse, de coordonnées bancares, envo de messages,
‘dobiention et rencuvellement de codes dacods ainsi que pour Faccepiation des: Condllions Générales.
Utiisaton, nous vous remercions de renouvelor votre connexion ulérieursment.

Eiape 23 - Demandor votus ot do passe

atiamme 484D,

Choisissez le mode

d’envoi de votre
mot de passe

Votre mot de passe vous est envoyé par courrier, par mail ou SMS selon votre choix.
Pour des raisons de sécurité, les mots de passe envoyés par sms et mail ont une durée de validité
provisoire de 15 minutes.
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