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Votre identifiant 

S’affiche 

automatiquement  

Choisissez le mode 

d’envoi de votre 

mot de passe 

  Comment se connecter à votre espace client pour la première fois ?  

� Etape 1 :  
Se connecter à www.ganassurances.fr 
Onglet « votre espace personnel » 
Sélectionnez « Assurances et banque »
   

2-  Vous êtes  couvert  par  un  contrat  d’assurance  collective  Gan  Assurances  souscrit  par 

                      

� Etape 2 :  
Pour récupérer votre identifiant et mot de passe 
Cliquer sur  
« Créer votre compte » 
 
 
 
 
 
 
Deux cas de figure : 
 
1- Vous détenez un contrat d’assurance auto, habitation, votre identifiant vous a déjà 
été communiqué par mail ou courrier.  

votre entreprise, cochez la case suivante et renseignez toutes les zones : 

� Etape 3 : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Votre mot de passe vous est envoyé par courrier, par mail ou SMS selon votre choix.  
Pour des raisons de sécurité, les mots de passe envoyés par sms et mail ont une durée de validité 
provisoire de 15 minutes. 


